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Apres 33 ans a la barre d’Amalgame Montreéal, je suis a I’heure des bilans.

Je vais vous parler de ce dont je suis le plus fiere.

A mon arrivée, j’ai constaté I'absence de financement suffisant et de subventions
recurrentes, ainsi qu’un décalage entre les services offerts et les besoins des
participants.

A I’époque, les participants devaient faire 35 heures par semaine. En échangeant avec
eux, j’ai compris que le quotidien demandait plus de temps aux personnes ayant des
limitations physiques. Nous avons donc ajuste les horaires a un minimum de 20
heures, mieux adapteé a leurs realités, ce qui nous a aussi permis d’accueillir davantage
de participants a budget egal.

Nous avons mise sur I’écoute et la mise en commun
des idees, a travers des échanges individuels et
collectifs, afin d’ameéliorer notre organisation et
répondre aux besoins de chacun.

Les formations en communication non violente de
Marshall B. Rosenberg ont renforcé nos pratiques :
communication ouverte, eécoute et non-jugement

Renée Caron

sont devenus essentiels. Cela nous a permis de
maintenir un esprit d’équipe fort, dans un Directrice Générale
environnement non hiérarchisé axé sur I’entraide.

Soucieuse de l'avenir d’Amalgame, nous avons structuré nos pratiques : dossiers
partages, methodes, procédures, politiques et formations, assurant une continuite
solide.

%MQWMWWW@@WWWM@MW



Amalgame Montréal est un organisme a but non lucratif
solidement enraciné dans sa communauté depuis 1991. Il
trouve son origine en 1988, a la suite d’une réorganisation
des ateliers protégés en centres de réadaptation. Dans ce
contexte, le programme Innovation de Santé Canada a
soutenu la création de trois modules, dont Amalgame
Montréal, issus de l'initiative citoyenne et alors autogérés
par des personnes handicapées tres éloignées du marcheé
du travail.

Au fil des ans, Amalgame Montréal a évolué pour
répondre aux besoins de ses membres, qui demeurent
au cceur des décisions dans un modéle de gestion
participative.

Véritable milieu de vie, 'organisme offre a des adultes
ayant des limitations physiques, éloignés du marché du
travail, des activités de jour reproduisant le milieu de
’emploi. Par ses services d’assemblage et d’emballage, il
propose des tdches manuelles visant a briser I'isolement,
favoriser la valorisation personnelle et encourager
’engagement communautaire.

Les taches sont adaptées aux capacités de chacun, sans
objectif de productivité. Majoritaires au conseil
d’administration, les participants s’impliquent activement
dans I'organisme et bénéficient de formations adaptées
(gestion, communication, relations interpersonnelles...).
Ils peuvent participer tant qu’ils répondent aux critéres
d’admission : autonomie de base, capacité a s’intégrer a
un groupe et difficultés d’acces au marché du travail. Au
besoin, Amalgame Montréal les oriente vers des services
d’aide a I’'emploi ou vers des organismes qui repondent
mieux a leurs besoins.



Activités de jour adaptées

Offrir aux membres des activités de jour reproduisant le
marché du travail, dans un environnement entiérement adapté
et non compeétitif, afin de reduire les impacts des difficultes
pouvant compromettre I’équilibre, I’épanouissement et
lautonomie.

Formation personnalisée:

Proposer des formations sur mesure pour déevelopper la
responsabilité, 'autonomie et les capacités des participants a
contribuer a leur santé physique et mentale.

Valorisation et bien-étre:

Renforcer I’estime de soi, offrir un répit aux aidants naturels
tout en procurant également un moment de répit aux
participants eux-mémes, dans une formule gagnant-gagnant
qui favorise le mieux-étre de tous.

Intégration sociale et professionnelle :
Soutenir I'intégration ou la réeintegration des membres dans la
société et, lorsque possible, dans le milieu de travail.

Participation citoyenne:

Encourager la pratique citoyenne ainsi que la participation a
des activités de prévention, de promotion et de loisirs,
contribuant ainsi a I'inclusion dans la communauteé et
I’accessibilité universelle.

Orientation et ressources:

Accompagner les membres et leurs proches vers les
ressources pertinentes, tout en favorisant le partage
d’informations sur les services offerts aux personnes vivant
avec un handicap.



LES NIVEAUX DE GOUVERNANCE
DEMOCRATIQUE

L’organisme est administré par un CA composé de neuf personnes : cing membres
participants, quatre membres affiliés. Au 31 mars, nous avions un poste vacant.

lls sont élus durant ’AGA annuelle pour un mandat d’'une année renouvelable. Voici
nos membres:

President Chef de production Administrateur Secrétaire
Membre affilie Membre participant Membre affilié Membre participante

Administratrice Trésorier Vice-Président Administrateur
Membre affiliée Membre participant Membre participant Membre participant
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Le CA, indépendant du réseau public, est garant de la liberté de I'organisme a
déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses orientations. Aucun
représentant de bailleur de fonds n’y siege. Il s’est reuni cinq fois cette année.

Afin d’assurer une gestion participative de I'organisme,
les participants sont majoritaires au CA.

Cela permet de responsabiliser et de sensibiliser les
participants de maniere concrete au processus
démocratique tout en favorisant la transformation
sociale ainsi qu’ un impact sur leur quotidien.

Le CA aborde différents sujets en lien avec la mission de I'organisme, la
comptabilité, les ressources humaines et tout autre sujet ayant un impact
sur la vie d’Amalgame Montreal. Cette année, voici les sujets abordeés :

La comptabilité : les états financiers 2025-2026, le budget, les dépenses
mensuelles, la déclaration et le paiement des DAS ;

Les ressources humaines: recrutement de nouveaux salariés et la
définition des taches qui leur incombent, I’évolution de la politique
salariale, la grille des salaires, le suivi et le recrutement des participants,
des stagiaires et des bénévoles;

Les sources de financement : le PSOC (financement majeur récurrent) ; le
programme PAAS Action, 'autofinancement et les dons;

Les activités : les contrats, la vie quotidienne, les sorties ;
La vie communautaire : suivi des activités de réseau de |la direction, suivi

des participations de nos membres auprés des autres organismes
communautaires, que nous encourageons.



L’AGA du 6 juin 2025 a rassemblé 20 personnes, dont 80 % de participants et membres
affiliés. Cette rencontre constitue un moment clé de la vie démocratique de
’organisme : elle permet non seulement d’élire les représentants au conseil
d’administration et de prendre collegialement les grandes décisions de I'année, mais
aussi de présenter les réalisations de I'année écoulée ainsi que les objectifs pour
’année a venir.

Cette anneéee, lors de ’AGA, les membres ont:

Vote pour les prévisions budgétaires 2025-2026 et
la gestion du fonds affecte ;

Voteé pour la firme en charge de I'audit comptable ;
Vote pour le montant de la cotisation 2025-2026 ;
Elu les membres du CA;

Pris connaissance des états financiers 2024-2025;

Pris connaissance du bilan des activités 2024-2025;

Exprimeé leurs besoins et envies en matiere de formation et
d’activités pour 2025-2026.




Le CMP est formeé de I’ensemble des participants qui ont été acceptés apres 6 mois de
participation et qui répondent aux critéres edictés par les reglements géenéraux de la
corporation.

Les réunions du CMP ont pour but de discuter du quotidien, de trouver des solutions,
d’informer tous les membres des nouveautés et des décisions du conseil
d’administration. Nous avons eu 9 rencontres en 2025-2026.

Sujets traités par le CMP cette année :

Recrutement et accueil des nouveaux participants;

Bilan sur les effectifs et les places disponibles;

EChangeS sSur nos « bons coups » et les ressources
du milieu L I o T
SCERLATr

Importance de repondre aux exigences de la
production, notamment au niveau de I’hygiene et
de la rigueur au travail

(auto-verification pour plus de qualite, ergonomie
afin d’éviter les blessures, etc.) ;

Rappels sur le reglement (téeléphone, temps de
pause, securite...)

SONDAGE

Cette année, nous avons mis en place un sondage aupres des participants afin de recueillir
leurs impressions sur le fonctionnement d’Amalgame. L’objectif etait de leur donner la
parole, de savoir s’ils s’y sentent bien et d’identifier les aspects a améliorer. Cette
démarche nous a permis de mieux comprendre leurs besoins et de recueillir leurs idées et
suggestions pour faire évoluer I’organisme.

Le CE est composeé des membres participants
qui ont été élus a ’AGA. lls se rassemblent pour
faire les évaluations des nouveaux participants,
pour établir 'ordre du jour des CA et des CMP.
Les membres du CE sont donc les représentants
de I’ensemble des membres participants de
I’organisme. Il y a eu 10 rencontres cette année.




Renee Caron assume cette responsabilité depuis 33 ans a mi-temps chez Amalgame
Montréal et a mi-temps chez Main-Forte Montréal, une organisme avec la méme
mission que nous.

Veille au bon climat et au bon fonctionnement de 'organisme
Supervise les activités, la formation et ’'encadrement des participants
Assure les suivis financiers (bailleurs de fonds, budgets, audit)
Maintient les liens avec les partenaires et représente 'organisme
Encadre ’équipe et soutient la direction

Gere I’entretien des locaux et certaines responsabilités administratives
Participe au recrutement des participants et a I’'animation

Assure la transmission du savoir a la direction

Claire Chivet est adjointe a la direction de 'organisme et elle est présente 28h / semaine,

Veille a un climat harmonieux et au bon déroulement des activités sur le plancher
Assure la gestion administrative et les communications de I'organisme

Soutient la direction générale en ressources humaines

Coordonne le suivi de la production avec les clients

Réalise la comptabilité mensuelle

Contribue a I'organisation d’activités spéciales

Supervise et forme I'équipe (plancher et stagiaires)

Claire Chivet, adjointe a la direction (gauche)
Renée Caron, directrice générale (droite)




A la suite du départ d’un salarié & la fin du mois de mars, nous sommes toujours a la
recherche de notre responsable de la production. En mars, nous avons pris la décision
d’engager a partir d’avril, un de nos dévoués bénévoles, Tyrone Anderson. Une période
de formation sera faite, afin de le familiariser avec les exigences du poste, notamment
sur les plans informatiques et opérationnels. Une évaluation sera réalisée a son terme
afin de déterminer la suite, incluant au besoin I'ouverture d’un nouveau processus de
recrutement.

Planifier et organiser les ateliers au quotidien

Expliguer les taches aux participants et assurer les suivis

Gérer la réception, le stockage et I'expédition des marchandises
Assurer le contréle de la production (qualité, quantités, documentation)
Accompagner les participants dans leurs activités

Veiller a I'entretien et a la sécurité des lieux

Véritable pilier de I'organisme, Gary Marques a d’abord
eté participant au programme PAAS Action, puis
administrateur. Grace a une augmentation des
subventions, il occupe depuis le 1er octobre 2023 un
poste de commis d’atelier et chef de production, a raison
de 16 heures par semaine.

Sous la supervision de la direction, il contribue au bon
fonctionnement des ateliers : coordination des taches,
gestion des bons de livraison et accueil des nouveaux
participants. Présent des le matin pour accueillir les
premiers arrivants, il joue egalement un réle clé dans la
transmission des savoirs, notamment en accompagnant
et en formant le responsable de production. Son
implication soutient le maintien de relations de qualite
avec la clientele.

Le milieu communautaire fait face a des défis importants de recrutement, ce qui
représente un enjeu majeur dans la recherche de personnel compétent et engagé.
Nous sommes aujourd’hui fiers de notre équipe, qui sait unir ses forces et s’impliquer
pleinement au service de la mission de I'organisme.



Grace a notre collaboration avec le YMCA et son
programme de travaux compensatoires, 19
personnes ont eté accueillies, contribuant a 2214

heures.
Les membres du conseil d’administration ont

également participé activement, pour un total de
45 heures.

Par ailleurs, plusieurs bénévoles s’impliquent
directement dans les activités de I'organisme.
Lorsqu’ils répondent aux criteres, ils peuvent
devenir membres participants. Cette année,

4 personnes ont ainsi offert 1688 heures.

En somme, I'engagement bénévole représente
3902 heures pour I'année 2025-2026. Cette
année, le comité exécutif a révisé la politique afin
de mieux soutenir les bénévoles.

Ceux impligués a plus de 20 h/semaine peuvent
obtenir le statut de membre participant. Un
remboursement de 17 $§ par jour (repas et
transport) est prévu pour couvrir leurs frais.

En 2025-2026, Amalgame Montréal a accueilli 25
personnes en situation de handicap : 11 femmes et
14 hommes de 21 a 68 ans, dont 2 stagiaires.

Types de handicap
traumatisme cranien, accident vasculaire
cérébral, spina-bifida, paralysie cérébrale,

maladies dégénératives.

Certains ont aussi des limitations associées
comme une déficience intellectuelle légere, de la
surdité, des troubles du spectre de 'autisme ou de
santé mentale.

Taux de fréquentation

®s 27 64 5

5 % participent a raison de 5 jours par
semaine.

participent a raison de 4 jours
par semaine.

participent a raison de 3 jours
par semaine.

participent a raison de 1ou 2 jours

par semaine.

Horaires d’activité (assemblage et emballage) : du lundi au jeudi de 7h a 16h, le vendredi de
7h a15h. Le territoire desservi dépend du transport adapté.
Si le service est offert, nous pouvons accueillir la personne.



Les participants d’Amalgame bénéficient de diverses activités repondant a la mission de

’lorganisme: B '
2 ol

Activité de jour reproduisant le marcheé du travail dans un cadre

non compeétitif, en respectant les capacités de chacun

Taches de responsabilisation : gestion de la mini cantine,
nettoyage, rangement, liste de présence quotidienne etc;
Réunions du conseil des membres participants et du conseil
d’administration ;

Formation sur mesure, selon les besoins;

Explications et encouragements des pratiques citoyennes et
démocratiques;

Evaluation des participants;

Activités exceptionnelles (sorties, célébration des fétes etc.)

Afin d’offrir a nos participants une expérience
reproduisant le marché du travail et de favoriser le
développement de nouvelles compétences, nous nous
sommes spécialisés dans les domaines suivants:

Assemblage et emballage : préparation de Kits
alimentaires, étiquetage de contenants (sacs, bouteilles,
etc.), montage de pieces et de Kits de quincaillerie...

Ensachage : comptage et mise en sac de divers produits,
avec un service de scellage.

Autres services : découpe de rubans, assemblage de
programmes de spectacle, apposition d’autocollants (ex.
changement d’adresse), taille de crayons pour une
compeétition, préparation de sacs-cadeaux pour
événements, classement de cartes d’affaires, et bien plus
encore.




Une mini cantine propose gratuitement et en auto-gestion du café, du thé, du lait a la pause
du matin et au besoin pour le repas du midi ainsi que des compléments au déjeuner comme
de la confiture, du sucre, du beurre d’arachides. Elle offre la possibilité aux participants de
déjeuner en arrivant, considérant le temps passé en transport adapteé.

A Amalgame, nous accordons une grande importance &
I'implication de chaque participant dans la vie quotidienne de
lorganisme. Chacun se voit confier des responsabilites
concretes, comme sortir les poubelles, vider le lave-vaisselle,
préparer le café, gérer la petite caisse, aller acheter du lait ou
encore tenir le registre des présences en cas d’évacuation.

Ces rbles, adaptés aux capacités de chacun, permettent de
responsabiliser les participants et de favoriser leur sentiment
d’utilité, d’appartenance et de contribution a la vie collective.

A la suite d’un intérét manifesté par nos participants, nous avons
récemment aménagé une petite bibliotheque au sein d’Amalgame,
composée principalement d’ouvrages en développement
personnel et en acquisition de compétences. Cet espace vise a
soutenir les participants dans leur cheminement et a encourager la
découverte de nouveaux outils.

Les participants peuvent consulter les livres sur place pendant
leurs pauses ou les emprunter au besoin. Pour ce faire, il suffit de se
référer a Claire, puisque la bibliothéque est située dans son bureau.

Un fonds de dépannage a €té mis en place afin de soutenir, de maniére exceptionnelle, les
participants vivant des difficultés liees a leurs limitations ou faisant face a des situations
urgentes ayant un impact sur leur bien-étre et leur santé. Ce fonds vise a offrir une aide
ponctuelle lorsque les besoins dépassent les ressources habituelles.

En 2025-2026, ce fonds a notamment permis de couvrir les frais d’évaluation pour 'admission
au transport adapte, de faciliter I’'accés a certains soins de santé et d’apporter un soutien
essentiel en contexte d’urgence.



FORMATIONS SUR MESURE

Claire a bénéficié d’'une formation RCR Premiers
soins lors de son arrivée en février. Dans une
volonté de partage d’information, elle a donné un
atelier afin de permettre a nos participants d’en
apprendre plus sur les premiers soins a procurer
en cas d’urgence et les bons gestes a avoir. Cet
atelier ne donne pas un certificat officiel mais il
permet a nos participants de s’intéresser au sujet
et de développer les bons réflexes. L'accent a été
mis sur 'importance d’appeler les secours en cas
d’inquiétude et de reconnaitre une situation

d’urgence d’un cas moins grave.
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Pendant deux matinées de septembre,

la STM est venue offrir a nos
participants une formation pratique sur
I'utilisation du réseau d’autobus et du
metro, pour les utilisateurs du transport
adapté. L'objectif était de leur montrer
comment se déplacer de fagon
confortable et sécuritaire, tout en
développant leur autonomie.

Nos participants ont eu 'occasion de
monter a bord des vehicules et de se
familiariser avec les installations. Une
période de questions et réponses leur a
egalement permis de clarifier leurs
inquietudes et d’obtenir des conseils
personnalisés.

A la suite de cette activité, 4 séances de
coaching individuel ont été offertes
afin de renforcer les apprentissages et
de rassurer chacun dans sa capacité a
utiliser le transport en commun en
toute confiance.



Journée aux quilles

Mercredi 7 mai, nous sommes allés aux Quilles, un
endroit parfaitement adapté aux différentes
limitations des participants des deux organismes.
Nous avons partagé un diner tous ensemble, avant
de se lancer dans une partie de quilles.

Cette année encore, cette activité a rencontré un
fort taux de participation.

Barbecue du 8 juillet

Mardi 8 juillet, nous avons inauguré notre nouvelle
acquisition a Amalgame: le barbecue.

Nous avons partagé un chaleureux repas sous le soleil avec
au menu : hamburgers et hot-dogs. Des options halal étaient
disponibles pour certains participants. L'objectif était de
partager un moment convivial, inclusif, pour souligner les
fétes de nos membres nés en juin-juillet-aolt et l'arrivée
prochaine des congés d’été.

Notre responsable de la production a assuré les cuissons
tandis que Claire et Renée, ont fait le service des plats et des
boissons. Tous nos participants se sont régalés. Aprés le
repas, Sébastien nous a livré quelques chansons a la guitare.

Journée au cinéma

Le 24 mars, nous avons organisé une sortie de groupe au
cinéma. Ce cinéma, particulierement accessible, a permis
a tous de participer pleinement a lactivité dans un
environnement confortable et adapté.

Les participants ont pu choisir le film qu’ils souhaitaient
aller voir en aprés-midi, favorisant ainsi leur autonomie et
leurs intéréts personnels. Pour rendre I’expérience encore
plus conviviale, popcorn et boissons ont été offerts a tous,
contribuant a créer un moment agréable, rassembleur et
apprécié de I'ensemble du groupe.

A la suite de cette sortie, certains participants ont réalisé
gu’aller au cinéma était plus simple qu’ils le pensaient. C’est
aussi notre objectif : favoriser leur autonomie dans la vie
sociale.




w

Le dimanche 28 septembre, Amalgame a organisé
une sortie au restaurant Crescendo a Verdun afin
de dire un grand merci a Patricia, bénévole
impliquée aupres de notre organisme pendant de
nombreuses années. Toujours présente et
engagee, elle a su contribuer avec déevouement a la
vie de notre milieu.

Patricia ayant demeénage, elle ne peut plus venir
guotidiennement. Nous sommes infiniment
reconnaissants pour son implication et son aide
précieuse pendant toutes ces années.

Tous les deux mois, Amalgame offre le lunch a tous les participants afin de souligner les fétes
qui ont eu lieu entre deux rencontres. C’est 'occasion de se retrouver tous ensemble pour
resserrer les liens. Cela permet aussi aux nouveaux de s’intégrer plus facilement en se sentant

appartenir a une équipe.

Pour une quatrieme année, nous avons organise
un concours de déguisements.

Tous ceux qui étaient déguisés ont aussi regu une
carte-cadeau. Le tout dans une ambiance festive
avec bonbons et friandises.

L’'organisme a a coeur de célébrer les fétes de fin
d’année avec tous les participants. En effet,
certains sont isolés et la célébration organisee
par Amalgame est parfois la seule qu’ils féteront
dans I'année. C’est pourquoi nous installons tous
ensemble un sapin et nous offrons un cadeau a
tous autour d’un bon repas.

Nous aimons profiter de la Saint-Valentin pour
remercier nos participants et souligner les belles
qualités qui font que chacun est apprécié au sein
du groupe. Cette année, nous avons offert
guelques chocolats et une carte personnalisée a
chacun, accompagnée de petits mots de
reconnaissance, afin de rappeler a tous combien
leur présence est précieuse pour Amalgame.




Nous avons accueilli la STM afin
d’informer nos participants des
changements au transport adapte,
désormais en partie assuré par des
taxis, dans un contexte de
réorganisation et de pression sur les
services. Cette rencontre visait a
rassurer les usagers : le service
demeure globalement similaire, les
chauffeurs seront formés et des
recours sont possibles en cas de
probleme.

Les boites de carton étant au coeur de nos activités, nous
favorisons leur reutilisation afin de reduire notre
empreinte écologique, soit dans nos contrats, soit en les
donnant a des particuliers ou organismes. Celles en fin de
vie sont pliées et préparées par les participants pour
faciliter la collecte municipale.

Nous participons également a la collecte des matieres
organiques grace a un bac de compost de 240 litres.
Chaque participant a des taches attitrées, comme sortir
les poubelles ou plier le carton, favorisant ainsi leur
implication au quotidien

IIl'y a quelques mois, Amalgame avait remis un don au curé
Laurent Ravenda de I’Eglise Notre-Dame-Des-Sept-Douleurs
afin de soutenir un projet essentiel : rendre [I'église
accessible, puisqu’elle ne [I'était pas auparavant.
L’accessibilité universelle est primordiale, et a Amalgame,
nous aimons contribuer concrétement a ce type
d’initiatives inclusives.

Le jeudi 5 juin avait lieu I'inauguration officielle, et nous
avons eu le plaisir d’essayer le nouvel ascenseur avec
Sandro Frangois, I'un de nos participants




Amalgame est un organisme bien ancré dans la communauté gréce au
temps consacré a I’entretien de nos précieux partenariats.

Nous cultivons depuis de nombreuses années un étroit contact avec la vy
communauté d’affaires locale et de multiples organismes servant la
méme clientéle gu’Amalgame.

Voici quelques-unes des organisations avec qui nous avons
collaboré dans la derniere année:

Amalgame est membre du RIOCM (regroupement intersectoriel des
organismes communautaires de Montréal). Ce qui nous permet de nous
inscrire dans le contexte plus large de I’ACA (action communautaire
autonome) et aux employées de I'organisme de suivre régulierement des
formations afin de maintenir nos connaissances a jour.

Amalgame est membre du regroupement ﬁﬁﬁl
des organismes en déficience physique de

I'lle de Montreal (Déphy) qui appuie les
organismes du milieu, dans la défense des .
droits des personnes handicapées, afin
d’améliorer leur qualité de vie et celle de leur |
famille. Cette adhésion permet a
’'organisme de favoriser la concertation et
les échanges d’expertise avec d’autres
organismes communautaires..

Claire Chivet a assisté a ’AGA de DéPhy le 17 juin 2025.

Nous avons eégalement participé a la journée Clic DéPhy le 18 mars 2026, ce
qui nous a permis de rencontrer de nouveaux organismes avec lesquels
echanger tout en assurant la promotion de notre mission.

Membre de la Concertation en développement social de Verdun, Amalgame
travaille en collaboration et en concertation avec les différentes instances
membres, a l'amélioration des conditions de vie, au bien-étre de la
population et a I’élimination de la pauvreté en tant que projet de sociéte.



Depuis 2015, nous sommes membres du
RAPLIQ(Regroupement des activistes pour I'inclusion
au Queébec), dont nous soutenons les actions qui
visent a favoriser I'inclusion des personnes vivant avec
des limitations physiques. Renée Caron a assisté a
P’AGA le 31 mai 2025 et avec Sandro Frangois, ils ont
assisté au souper annuel en février. Renée y a regu le
prix de la Meilleure Directrice Générale.

Derniérement, nous avons collaboré avec le RUTA
(Regroupement des usagers du transport adapté)
afin de soutenir une de nos participantes.

Aprés plusieurs années d’admissibilité, son acces au
transport adapté lui a été refusé pour 2026, sans
motif clair. Dans I'objectif de faire réévaluer son
dossier aupres de la STM, le RUTA nous a apporté un
appui précieux tout au long des démarches.

Certains des participants d’Amalgame ont séjourné
durant leurs parcours au Centre de réadaptation
Lucie-Bruneau

Les portes-ouvertes permettent de se tenir a jour
sur les ressources disponibles pour les participants
et d’entretenir le lien avec les organismes ayant une
mission complémentaire a la nétre.

Cette année, nous avons participé au 35 ans d’AIM
Croit, un de nos partenaires depuis plusieurs années,
(Centre de réeadaptation et d’intégration au travail).
Les conseillers en emploi de I'organisme nous réferent
regulierement des participants bénéficiant du
programme PAAS Action, afin qu’ils développent leurs
compétences avant d’intégrer le marché du travail.

A linverse, lorsque certains de nos participants
souhaitent amorcer un retour vers I’emploi, nous les
reférons a notre tour vers AIM Croit. Des demarches
en ce sens ont d’ailleurs été réecemment entreprises
par notre vice-président, Daniil Galaktionov.

PORTES OUVERTES
LUCIE BRUNEAU
15 MAI 2025

@AM CROIT

35E ANNIVERSAIRE
DE AIM CROIT
22 OCTOBRE 2025



Nous encourageons toujours nos participants a frequenter des organismes
en loisir comme le Club des personnes handicapées sur Lac Saint-Louis.
Cette année, nous y avons référé I’un de nos participants.

Il est essentiel pour nous de bien connaitre nos partenaires afin d’orienter
adéquatement nos participants vers des ressources adaptées a leurs
besoins. Cette collaboration a d’ailleurs eté renforcée lors du salon Clic
DéPhy en mars 2026, ou nous avons pu approfondir nos liens et mieux
connaitre leurs services.

Nous avons regu des fonds du programme SAB pour
rembourser le kilométrage des bénévoles du Circuit
alimentaire de Verdun, dont Amalgame assure la gestion.
Ce précieux partenariat permet a nos participants
d’accéder a des denrées alimentaires de qualité et
d’ameéliorer leur alimentation.

Sur la photo, Daniil et deux des bénévoles du Circuit, qui
viennent livrer des plats chaque lundi.

Depuis plusieurs années, les deux organismes
entretiennent une collaboration étroite. Bien qu’ils '

demeurent distincts, ils sont réunis sous la méme \
direction générale, assurée par Renée Caron, qui, avec \\
Pappui des deux conseils d’administration, veille a une N
vision commune.

Des activités et sorties sont régulierement partagées,

favorisant les liens entre les participants.

L’Etape

Moelle épiniére et motricité Québec (MEMO-QC)
Association multiethnique pour l'intégration des
personnes handicapées

La Chambre de commerce du Sud-Ouest
Concertation Montréal

Réseau des Affaires de Verdun (RAV)

La Maison de ’Environnement de Verdun

PME MTL, le Conseil d'économie sociale de l'ile de
Montréal (Renée Caron, directrice générale, les
rencontre mensuellement)

L’Accompagnateur

Centre Communautaire Radisson

Centre de conditionnement physique
adapté, Neuro-Concept.

Centre Alpha

L’AMEIPH



Plus qu’une activité de jour reproduisant le marché du travail,
Amalgame a pour volonté de participer a 'amélioration de I’état
de santé générale de ses participants.

Ces derniers ont des limitations difféerentes, nous sommes un
milieu de vie qui accueille des handicaps d’origines diverses, c’est
pourquoi nous tentons de nous adapter aux besoins de chacun.

Nous avons également I’envie d’étre présent pour un public
parfois vulnérable et marginalisé qui peut souffrir d’isolement.

En 2023-2024 nous avons commenceé a augmenter le rythme des sorties et activités a
’extérieur de I'organisme afin de favoriser le lien social entre nos participants. Cette
année, nous avons continué cette déemarche. La direction a constaté qu’a la suite de
Paugmentation du nombre de sorties, certains participants ont commmenceé a organiser
entre eux, en dehors de nos activités, des sorties nous avons donc poursuivi cette
initiative cette année. Faire découvrir des nouveaux lieux accessibles aux participants,
s’inscrit dans notre volonté de briser I'isolement que rencontrent les personnes vivant
avec un handicap.

Nous souhaitons encourager le plus possible ces démarches, la socialisation étant un
recours formidable a I'amélioration de la santé mentale et les activités un moyen non
negligeable pour bouger, se mouvoir, solliciter son corps et donc, pas a pas, améliorer la
santé physique.

ee

ALLER A NEUROCONCEPT M’AIDE VRAIMENT A PRENDRE
SOIN DE MA SANTE. J’Al DEJA REUSSI A PERDRE
BEAUCOUP DE POIDS GRACE A CA, ET CA ME MOTIVE A
CONTINUER. LES FORMATIONS QUE J’Al SUIVIES M’ONT
AUSSI PERMIS DE MIEUX COMPRENDRE L’IMPORTANCE
DE BIEN MANGER. DE SON COTE, AMALGAME M’AIDE A
RESTER ACTIVE ET OCCUPEE AU QUOTIDIEN, CE QUI FAIT
UNE GRANDE DIFFERENCE POUR MoOI. 99

NATASHA, MEMBRE PARTICIPANTE




Nous avons mis en place un programme de mesures d’urgence, incluant un plan
d’action en établissement, tel que demandé par la CNESST. Ce document définit les
procedures a suivre afin de répondre aux normes en matiere de sécurité, notamment
en sécurité incendie. Il s’lagit d’un outil évolutif qui recense les principaux risques au
sein de I'organisme et identifie les mesures a mettre en place pour les préevenir ou y
répondre. Ce processus s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue, et des
bilans annuels seront realisés par la direction a mesure que de nouvelles mesures
seront déployées.

Cette année, nous avons procede a une reorganisation des espaces de
participation afin d’optimiser la sécurité des participants. L’atelier de clous a éeté
relocalisé au rez-de-chaussée, un emplacement plus sécuritaire et offrant un acces
direct aux sorties d’urgence, comme cela avait déja été le cas par le passe. L’atelier
des étiquettes a quant a lui ete deplace a I’etage.

Le premier étage est équipé d’une piece munie d’une
porte coupe-feu, permettant aux personnes a
mobilité réduite, qui ne peuvent utiliser ni
I’ascenseur ni les escaliers en situation d’urgence, de
s’y abriter en attendant l’arrivée des secours. Cette
réorganisation contribue a ameliorer la seécurité
globale de nos installations. Le sous-sol nous permet
désormais d’avoir plus d’espace de stockage
egalement.

eeCETTE ANNEE, VENIR A AMALGAME M’A PERMIS DE SORTIR DE MA ZONE
DE CONFORT. JJAPPRENDS A VIVRE AVEC MON ANXIETE ET A DEPASSER
MES LIMITES. JE SUIS FIERE DE MOI : MAINTENANT, JE PRENDS L’AUTOBUS
SEULE ET JE GAGNE DE PLUS EN PLUS EN AUTONOMIE. J’Al REPRIS
CONFIANCE EN MOI ET EN MES CAPACITES, ET CELA A EU UN IMPACT 2
TRES POSITIF SUR MA SANTE MENTALE. »

SAVANNAH, MEMBRE PARTICIPANTE




Le ministere de la Santé et des Services
sociaux, par I’entremise du Programme de
soutien aux organismes communautaires
(PSOC) administré par le CIUSSS, offre a
notre organisme un appui financier
essentiel. Cette contribution soutient
directement la réalisation de notre mission
globale et la pérennité de nos actions.

Comme chaque anneée, Amalgame
bénéficie de la générosité de différents
députés dans le cadre du support a I’action
bénévole (SAB). Cette année, la demande
de SAB a été faite afin de consolider
limplication des bénévoles du Circuit
Alimentaire, afin que nous puissions leur
rembourser les frais engagés pour venir
(transport et lunch).

De plus, tout au long de I’'année I'organisme
est susceptible de recevoir des dons de
particuliers ou d’entreprises étant reconnu
par ’Agence du Revenu du Canada.

Le Club des Lions nous offre un don annuel,
qui est utilisé pour le support aux activités
de groupe de nos participants.

En partenariat avec Emploi-Québec,
Amalgame Montréal dispose de 19 places
dans le cadre du programme PAAS Action,
destiné a des personnes prestataires de
’'aide sociale ou de la solidarité sociale
rencontrant des obstacles a 'emploi.

Les participants regoivent une allocation
mensuelle, en plus de leur prestation de
base, ainsi que le remboursement de
certains frais.

Cette année, nous avons obtenu des
contrats de sous-traitance avec les clients
suivants:

Distribution Martin Vincent

Bélanger Laminées

Core Fabrics

Zeste du monde

Biron Laboratoires

Ateko

Métriplus

Collaboration mutuelle avec Main-Forte

Ces partenaires sont essentiels a notre
action ils offrent aux participants des
activités inspirées du marché du travail,
tout en permettant I'organisation de sorties
et d’activités tout au long de I’année.

EXEMPTION DE TAXES PAR LA VILLE DE MONTREAL

Depuis le 1er janvier 2025, en plus de I'exemption de taxe fonciere accordée par la
Commission municipale du Quebec, la Ville de Montréeal nous accorde egalement une
exemption. Cette reconnaissance représente un soutien important pour la pérennité

financiere de 'organisme.



Un des grands objectifs de 'annee 2025-
2026 etait la refonte de notre site

internet.
Ce projet a éte fait en collaboration avec
une agence web, spécialiséee dans

Ilaccompagnement des OSBL québécaois.
La direction a assuré en interne le travail
sur la structure, les visuels et le contenu.
Le nouveau site a été mis en ligne a
l'automne 2025.

yimalgame

Nous offfns une actintd
do jour reproduisant o
tout en

‘wamalgame

Apropos~

Des activités adaptées ates."

capacités!

Dans la continuité du lancement de notre
nouveau site web et de notre image de
marque renouvelée, nous avons revu nos
outils de communication imprimeés.
Participant regulierement a des
événements et salons, comme la journée
Clic DéPhy, nous avons développé une
banniere ainsi que des deépliants
présentant notre mission et nos services.
Ces outils contribuent a accroitre notre
visibilité et a faciliter nos échanges avec la
communaute.

Nous sommes présents sur le réseau social Facebook, que nous privilegions puisqu’il
s’agit de la plateforme la plus utilisée par nos participants. Nous visons une fréequence
de publications quasi quotidiennes, portant sur la vie a Amalgame, nos activitées et
sorties, ainsi que sur le partage de ressources pertinentes et d’informations

concernant nos partenaires.

Facebook nous permet également de diffuser

rapidement des avis importants, comme des fermetures exceptionnelles, et constitue
un canal de contact pour les personnes intéressées par nos services, notamment de
futurs participants. Par ailleurs, nous prévoyons évaluer la pertinence de développer
notre présence sur d’autres plateformes, comme Instagram.



L’ameélioration continue de nos locaux, notamment en matiere de sécurite, demeure
une priorité pour I'organisme. Cette année, une génératrice a été installée afin
d’alimenter I’'ascenseur en cas de panne électrique. Cette mesure permet d’éliminer
le risque gu’une personne a mobilité réduite se retrouve coinceée, assurant ainsi un
environnement plus sécuritaire pour tous.

Dans une volonté constante de renforcer la sécurité des participants, nous avons
procede a l'installation d’éclairages d’urgence ainsi que de fleches phosphorescentes
permettant d’en indiquer 'emplacement. Ces aménagements visent a assurer une
meilleure orientation en cas de panne ou de situation d’urgence, contribuant ainsi a
un environnement plus sécuritaire pour tous.

Au mois de février, nous avons fait appel a une
entreprise speécialisée afin de procéder a la
refection du plafond suspendu. Les anciennes
tuiles ont été retirées et remplacées, améliorant
ainsi I’état general des locaux.

Par la méme occasion, nous avons fait une mise a
niveau du systeme d’éclairage et effectue divers
ajustements électriques. Des lumieres ont éteé
ajoutées, notamment a I’entrée pour faciliter
I'arrivee des leve-t6t le matin, et d’autres ont éete
remplacées au-dessus des espaces de production
afin d’offrir une meilleure visibilité aux participants.

ACHAT D’UNE BALANCE ULTRA PRECISE

Nous avons fait I'acquisition d’une balance ultra précise, capable
de peser des éléments trés légers, comme des cartes. Cet outil
s’est avéré particulierement utile pour soutenir les participants
dans les tdches de production.




Le contexte actuel du marché de
’emploi, marqué par une plus grande
ouverture a linclusion, constitue une
avanceée importante, mais souleve

aussi certains deéefis pour notre
organisme. En effet, plusieurs
personnes qui correspondaient

auparavant a notre profil accedent
désormais plus facilement au marche
du travail. Nous accueillons donc une
clientele présentant des limitations
plus importantes et étant davantage
eloignee de I'emploi, ce qui nous
amene a adapter continuellement nos
pratiques et notre accompagnement.

Par ailleurs, dans certains cas, des
participants peuvent présenter des
limitations trés importantes, ne
correspondant pas aux critéres
d’Amalgame. Nous les réorientons
alors vers des ressources mieux
adaptees a leurs besoins, davantage
axeées sur des activités de jour. Ces
décisions demeurent délicates,
puisgu’elles impliquent des personnes
souhaitant s’impliquer activement au
sein de l'organisme, mais elles sont
nécessaires afin d’assurer un milieu
adapté et sécuritaire pour tous.

Nous avons egalement observé un
roulement plus important de
participants, dont certains présentaient
des besoins plus complexes, combinant
limitations physiques et enjeux
psychosociaux. Cette réalité a nécessité
une mobilisation accrue de I’équipe, ainsi
gu’une adaptation constante de nos
approches d’encadrement et de soutien.

Le recrutement du responsable de la
production s’est avere particulierement
difficile cette annee. Plusieurs
candidatures n’ont pas été menée
jusqu’a la fin de la période d’essai, ce qui
a eu des impacts sur l'organisation du
travail, la formation et les ressources
financieres.

L’intégration de Tyrone, actuellement en
formation, représente une étape positive,
mais souligne I'importance de trouver du
personnel engage, sensible a la mission
et rigoureux dans ses fonctions.

Enfin, la greve de la STM a la fin de
’année 2025 a egalement complexifie les
déplacements de nos participants,
necessitant des ajustements constants
afin de maintenir leur participation aux
activites.



OBJECTIFS 2026-2027

Pour I'année 2026-2027, Amalgame
Montréal souhaite poursuivre le
développement d’un milieu de vie
dynamique, inclusif et adapté aux
besoins de ses participants.
L’organisme vise a diversifier ses
activites tout en favorisant une
participation active dans un
environnement non compeétitif.

Nous continuerons a soutenir le bien-
étre, 'autonomie et le pouvoir d’agir
des participants, notamment par le

biais de formations adaptées,
d’occasions de socialisation et
d’initiatives encourageant leur

implication dans la vie de 'organisme.
Le renforcement de la participation
citoyenne et de [linclusion sociale
demeurera egalement une priorite,
notamment a travers des approches
d’éducation populaire accessibles et
un ancrage toujours plus fort dans la
communaute.

Un autre objectif important sera de
consolider le transfert des
connaissances au sein de I’équipe, afin
d’assurer la continuité des pratiques et
de préserver I'’expertise développée par
la direction.

Par ailleurs, Amalgame poursuivra ses
efforts afin d’accroitre sa visibilité et son
rayonnement, tout en ajustant ses
pratiques et en consolidant ses
ressources, dans le but d’assurer la
qualité, la pertinence et la pérennité de
ses actions.

27



Michel Bélanger
Sana Munir

Daniil Galaktionov
Natasha Morency
Erika Santalucia
Savannah Ortenza

Renée Caron
Claire Chivet
Gary Marques

Michel Claude Nadeau

Clément Gomes
Eric Martin
Narek Abagyan
Hussein Achkar

Patricia Chartrand

Méelanie Tougas
Rania Ouattara

Sandro Frangois
Raphael Simoneau
Pierre Therrien
Chantal Pelletier
Andrew Lachance
Georges Vouloukos

Micheline Vermette
Sandro Frangois
Antoine Parent

Helen Olubunmi Fatukasi
Benoit Dagenais

Mai Ma

Michel Plamondon

John Reid

Michael Husseini

Marc Nshimirimana

Sylvester Arua
Aisuluu Orozmatova
Brandon Edmund
Tyrone Anderson



Nos points clés :

Amalgame est un OSBL selon la loi des
compagnies du Quebec, son activite et
les réunions du CA et ’AGA sont tenues
au siege social a Montreal.

Le CA est compose
administrateurs

de 9

Nos points clés :

L’AGA est tenue avec tous les
membres quiy approuvent:le
rapport d’activités, les eétats
financiers et les prévisions
budgetaires

Les membres sont impliqués dans le
bon déroulement et le soutient aux
activités par la gestion de la mini-
cantine, du secrétariat et de
I'intégration des nouveaux

Les comités RH et comptabilité sont
mobilisés en fonction des besoins

S de nos administrateurs sont des
participants

Transparence des proceédures pour
devenir membres

Nous avons plusieurs instances
décisionnelles : AGA, CA, CE, CMP
dont tous les processus sont
inscrits dans les reglements
generaux

Le choix des activités et Ia
préparation du calendrier des
activités sont faits avec les

membres durant les CMP

Nos points clés:

Nous entretenons des rapports
etroits avec d’autres organismes
comme Main-Forte, RAPLIQ, DéPhy
etc.

Nous travaillons en concertation
avec plusieurs organisme (PIMO ,
RAPLIQ, Déphy etc.)

Nous sommes présents dans la
communauté, nous Yy organisons
des sorties et connaissons les
realités du milieu. Nous promouvons
nos activités pour étre connu de la
population (rencontres, internet
etc.)

Nous réepondons aux besoins du
milieu par [I'accessibilité de nos
activites et sommes vigilent a
I’accessibilite universelle du
quartier.

Nos points clés :
e Les membres du CA sont egalement
membres de ’organisme.

Les

politiques relatives aux

approches et aux pratiques de

’organisme sont

le fruit de son

organisation et son expertise

Aucun acteur

local ou régional

impliqué dans la programmation, les
pratiques ou les approches



Nos points clés :

e La création d’Amalgame résulte
d’une volonté citoyenne, non d’une
initiative gouvernementale

¢ Notre mission ne vise pas
spécifiguement I'application d’une
loi, d’un reglement ou programme,
elle a éte déterminée a l'origine par
les membres fondateurs pour
répondre a des besoins relevés par
eux-mémes

e Aucune instance gouvernementale
ne dicte nos mandats

Nos points clés :

La mission de l'organise repose sur la
pré-employabilités des personnes ayant
des limitations physiques cependant
Amalgame a une approche globale de
ses membres en prenant en compte
leur réalité social, économiques,
culturel et environnemental afin d’agir
sur plusieurs causes a l'origine de leurs
problématiques (isolement, sentiment
de ne pas étre intégré a la societé et de
ne pas participer a l'effort collectif,
besoin d’avoir un rythme quotidien,
avoir une raison de se lever le matin,
valorisation de [I’humain par les
compeétences et le savoir-faire)

Nos points clés:

e Aucun siege, incluant les sieges de
membres non-votants ou
d’observateurs, n’est réservé a un
représentant du réseau public, du
gouvernement ou d’autres bailleurs
de fonds

Nos points clés:

e Enreproduisant le marche du travail
pour que des personnes ayant des
limitations physiques puissent
développer de nouvelles compeétences,
la mission d’Amalgame vise une plus
grande justice sociale grace a
I’amélioration des conditions de vie de
ses membres qui sont souvent sans
voix dans I’espace social

e Souvent exclus du débat public, les
participants d’Amalgame y trouve un
lieu de participation citoyenne et une
VOIiX

e Durant les CMP, les membres parlent
de différents sujets qui les touchent
(comme les arnaques par teléephones
des personnes vulnérables), nous
repondons a leurs besoins par de la
formation en prenant soin de
vulgariser I'information pour la rendre
accessible a tous
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